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Niniejszy raport jest podsumowaniem pierwszego etapu
prac diagnostycznych i analitycznych prowadzonych w
ramach projektu majgcego na celu przygotowanie
wytycznych dla marki Miasta OleSnicy i opracowania
strategii promocji Miasta Olesnicy.

Wiladze miasta zdecydowaly o prowadzeniu prac w
modelu partycypacyjnym, w ktorym mieszkancy miasta
sg angazowani nie tylko w proces diagnozy tozsamosci i
wizerunku miasta, ale tez w dyskusje na temat
mozliwych i pozadanych rozwigzan oraz w sam proces
wypracowania gotowych propozycji, a poézniej, w
dalszych etapach prac nad projektem, roéwniez we
wdrozenie strategii promocji miasta i ocene jej efektow.

Przebieg i zakres prowadzonych prac w tym etapie byt na
biezaco ustalany z wiladzami miasta, a 0 postepach i
czastkowych wynikach badan byt informowany
specjalny zespdt ztozony z przedstawicieli Rady Miasta,
Urzedu Miasta, Mtodziezowej Rady Miasta, organizacji
pozarzadowych,  Srodowisk  kultury 1 sportu,
przedsiebiorcow i seniorow.
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Miasto OleSnica nie ma aktualnej strategii promocji, ani
strategii rozwoju miasta, dlatego prace analityczne
zostaty rozpoczete od rozmow z wiladzami miasta, celem
poznania istotnych informacji na temat obecnego stanu
Olesnicy, mozliwych i planowanych kierunkdéw rozwoju,
wielkosci budzetu i jego perspektyw, a takze potrzeb i
oczekiwan w zakresie promocji miasta. Przeprowadzono
szczegOlowe wywiady z burmistrzem miasta, jego
zastepcy, sekretarzem 1 skarbnikiem oraz naczelnikami
wybranych wydziatow urzedu miasta.

Nastepnie szczegotowej analizie poddano wazne dla
opracowania strategii promocji miasta dokumenty.

1. Strategia komunikacji wizerunkowej wojewodztwa
dolnoslaskiego w kraju i za granica na lata 2016-2020

2. Strategia Wroctaw w perspektywie 2020 plus

3. Strategia Wroctaw 2030

4. Strategia rozwoju Powiatu Olesnickiego na lata 2001 -

2007

Raport o stanie Gminy Miasto Olesnica za 2018 rok

Strategia rozwoju miasta Olesnica (2001)

Strategia komunikacyjna dla miasta Olesnica na lata

2008 - 2010. Wersja beta (2008)

8. Koncepcja pozadanego wizerunku Olesnicy Michata
Skrzypka (2015)

9. Aktualizacja Programu Rozwoju Turystyki dla
Wojewodztwa Dolnoslgskiego (2009)

10. Analiza potrzeb mieszkancow Wroctawia i sgsiednich
gmin na produkty turystyczne zwigzane z terenami
otwartymi na obszarze Wroctawskiego Obszaru
Metropolitalnego (2013)
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Analizie poddano takze rdzne materiaty zrodtowe,
rowniez te udostepnione przez miasto i jego instytucje,
lub pozyskane samodzielnie, ktére mogg by¢ pomocne w
pracach nad opracowaniem strategii promociji.

Zakres prac badawczych

1.  Wyniki rankingdw miast:

,Bogactwo samorzadow. Ranking dochodow
JST 2018" - Wspolnota

.Ranking Samorzadow 2018" - Rzeczpospolita
,0Ogolnopolski Ranking Gmin i Powiatow 2018"
- Zwigzek Powiatow Polskich

,Ranking miast przyjaznych kierowcom" -
Oponeo

,Ranking warunkoéw mieszkaniowych 2017" -
Rynek Pierwotny

,Ranking polskich miast” - Polska w liczbach

2.  Komunikaty z badan Centrum Badania Opinii
Spotecznej:

Co zmienito sie w naszej miejscowosci?
(92/2018)

O historii lokalnie (100/2018)

Patriotyzm Polakow (105/2018)

Zadowolenie z zycia (5/2018)

Oceny wiadz samorzadowych oraz ich
kompetencji (82/2018)

Zaangazowanie Polakow na rzecz spotecznosci
lokalnej (74/2018)

Wspotpraca wiadz lokalnych z mieszkancami
(46/2018)

Aktywnosc¢ Polakéw w organizacjach
obywatelskich (29/2018)

Aktywnos¢ fizyczna Polakow (125/2018)
Popularnos¢ muzyki disco polo (104/2018)

3. Strategie rozwoju 1 promocji miejscowosci
aglomeracji wroctawskiej (o ile dostepne)



8.

10.

TOP promocji polskich miast i regionéw w opinii
szefow biur promocji - Fundacja Best Place -
Europejski Instytut Marketingu Miejsc (2010)
Sprawozdania z  dziatalnosci  kulturalnej i
bibliotecznej Biblioteki i Forum Kultury w Olesnicy
zarok 2016, 201712018

Wyniki OleSnickiego Budzetu Obywatelskiego za
wszystkie lata (dane z artykutow prasowych)
Publikacje ksigzkowe poswiecone Olesnicy:

» W. Mrozowicz, P.Wiszewski ,,Olesnica od czasow
najdawniejszych po wspotczesnosc” (Wroctaw
2006)

» Z.Tempski,Olesnica - miasto wiez ir6z (1970)

» Z.Podurgiel ,Olesnickie impresje” (OlesSnica
2018)

» K. Dziedzic ,Pozdrowienie z Olesnicy” (Olesnica -
Wroctaw 2018)

» K. Dziedzic ,Pozdrowienie z OleSnicy 2"
(Olesnica 2018)

» M. Nienattowski ,Zamek ksigzecy w Olesnicy”
(Katowice 2017)

« ,Czeska historia Slaska. Ze szczegdlnym
uwzglednieniem OleSnicy i Ksiestwa
Olesnickiego” - praca zbiorowa pod redakcja
W. Mrozowicza (Wroctaw - Olesnica 2017)

» P.Milejski ,Skarb groszy praskich z Olesnicy”
(Katowice 2015"

Artykuty Marka Nienattowskiego na temat promocdji,
logo, herbu i flagi OleSnicy na stronie internetowe;
olesnica.org

Informacje o Olesnicy w portalach turystycznych i na
blogach podrézniczych

Komentarze internautobw pod artykutami w
lokalnych portalach internetowych 1 wpisy
forowiczow na forach i w grupach dyskusyjnych
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Zakres prac badawczych

Przeanalizowane zostaty udostepnione przez Biblioteke i
Forum Kultury projekty plakatow, ulotek, zaproszen i
materiatbw do Internetu, dotyczace wydarzen
kulturalnych, wykonywane przez instytucje w latach
2015 - 2019.

Wnikliwej  analizie  poddane  zostaly  rowniez
udostepnione przez Urzad Miasta materiaty promocyijne,
wykonane i upowszechniane w latach 2008 - 2018 przez

sekcje promocji miasta i miejskie instytucje kultury.

Przeprowadzono audyt strony internetowej miasta,
szczegOlnie w zakresie jej szaty graficznej, ukiadu 1
funkcjonalnosci.

Zapoznano sie z ideg obecnego logo miasta oraz historig i

okolicznosciami jego wprowadzenia.

Przeanalizowano wizerunek Olesnicy w mediach
lokalnych i ogélnopolskich.

Przestudiowano uchwaly Rady Miasta OleSnicy

dotyczace insygniow miasta oraz zasady ich uzywania.
Sprawdzono, jak uzywanie herbu i logo wyglada w
praktyce, zarobwno przez miejskie instytucje, jak i inne

podmioty.

Szczegdtowe] analizie poddano dane statystyczne
dotyczace Olesnicy w Banku Danych Lokalnych
Glownego Urzedu Statystycznego (bdl.stat.gov.pl/BDL,
2018 rok, dane kompletne). Na podstawie danych
statystycznych ludnosci OleSnicy wstepnie zaplanowano
wybor grup wiekowych do badania ankietowego.
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Zgodnie z intencjami wiadz miasta i ideg modelu
partycypacyjnego opracowania strategii, zaplanowano i
przeprowadzono zakrojone na szerokg skale badania

tozsamosci 1 wizerunku Olesnicy.

Badanie ilosciowe na reprezentatywnej probie
mieszkancow Olesnicy

Formularz ankiety, CAWI (Computer-Assisted Web
Interview), wspomagane przez CAPI (Computer-Assisted
Personal Interview),

N=903, dobor proby losowy, 17 - 31.05.2019

Badanie ilosciowe wsrod pracownikow Urzedu Miasta
Olesnicy

Formularz ankiety, CAWI (Computer-Assisted Web
Interview),

N=31,29.05-14.06.2019

Badanie ilosciowe wsrod radnych Rady Miasta Olesnicy
Formularz ankiety, CAWI (Computer-Assisted Web
Interview),

N=17,29.05-14.06.2019

Badanie iloSciowe na niereprezentatywnej probie
mieszkancoéw Wroctawia

Sonda uliczna,

N=111, dobdr proby losowy, 08 - 09.05.2019
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Snicy

ie wizerunku Oles

Badan

Badanie jakoSciowe w formie wywiadow IDI (Individual
in-Depth Interview) z liderami opinii w grupach polityki,
samorzadu, organizacji pozarzadowych, kultury, sportuy,
przedsiebiorczosci, mediow, seniorow, mtodziezy

N=15, maj - czerwiec 2019

Badanie jakosciowe w formie wywiadow fokusowych
FGI (Focus Group Interview) we Wroctawiu z osobami
zainteresowanymi  turystyka 1 weekendowymi
wyjazdami poza Wroctaw (po 6 0s6b w pierwszej i drugiej
grupie oraz 5 0so6b w trzeciej grupie)

N=3, czerwiec 2019

Panele dyskusyjne w wytypowanych grupach
interesariuszy wewnetrznych:

e Seniorow

« Miodziezy

» Przedsiebiorcow

«  Srodowiska kultury

«  Srodowiska sportu
N=5, maj - czerwiec 2019

Szczegblowa prezentacja wynikoéw badan tozsamosci i
wizerunku Olesnicy, z powodu duzej objetosci
analizowanych danych, zostata przedstawiona osobno w
zalgczniku do niniejszego raportu.



Badanie wizerunku OleSnicy



YOorIpPOW YJdAU[EYO[ M BIIUSI[O



Najbardziej aktualny obraz miasta, jego codziennego
zycia, wydarzen, dziatan wiladz, problemow, a takze
spraw mieszkancow, ich radosci i smutkow, sukcesow i

trudnosci, pokazuja olesnickie media.

Lokalne portale informacyjne koncentruja sie na
biezacym informowaniu o wszystkim, co dzieje sie w
miesScie, zapowiedziach 1 relacjonowaniu imprez
kulturalnych i wydarzen sportowych, przedstawianiu
plandw i dziatan wiadz miasta, opisywaniu problemow
mieszkancow i jak sg rozwigzywane. Duzo informacji ma
charakter sensacji, gtownie gdy dotycza wypadkow,
pozarow, przestepstw i afer. Swoja prace redakcje
wykonuja dobrze i szybko, ale wyscig 0 newsy nie zawsze
idzie w parze z dokladnoscig informacji i doglebnym
przedstawieniem tematu.

Wizerunek  OleSnicy w  lokalnych  portalach

internetowych nie jest jednolity i do konca jednoznaczny.
Informacje czesto prezentowane sg w subiektywny lub
jednostronny sposob. Nierzadko zdarza sie, ze odmienne
poglady lub inne punkty widzenia na dang sprawe s3
pomijane, a niewygodne osSwiadczenia i stanowiska
przemilczane. Ocena dziatan wtadz samorzadowych jest
albo bezkrytycznie pozytywna, albo bezapelacyjnie

negatywna.

Zdziwienie budzi przyzwolenie na hejt w komentarzach
pod artykutami w portalach. Zjawisko hejtu jest od lat
pietnowane w Olesnicy, jak w stanowisku Rady Miasta
przeciwko mowie nienawisci, czy w profilu OleSnica
mowi nie dla hejtul na Facebooku. Mozliwosc
komentowania artykutow tylko po zalogowaniu sie, na
przykiad przy uzyciu wtyczki Facebooka powinna byc¢
powszechnie stosowana.
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Podobnie jest w lokalnej prasie drukowanej. OleSnickie
gazety koncentrujg sie na relacjonowaniu olesnickiej
rzeczywistosci.  Dominujg = zdecydowanie  tematy
dotyczace mieszkancOw oraz relacje z wydarzen
kulturalnych 1 sportowych. Nie =zapomina sie 0
opisywaniu dziatan wiadz, ich analizie i komentowaniu.
Czytelnicy przywigzali sie do statych rubryk
poswieconych mieszkancom miasta i bardzo je sobie
cenia. Zdarza sie jednak, ze w artykulach na tematy
mogace budzi¢ kontrowersje, zdanie autoréw potrafi by¢
skrajnie subiektywne, wnioski arbitralne, a ocena razaco
niesprawiedliwa.

Ciekawa nowoscig w oleSnickiej prasie jest bezplatna
gazeta, wydawana pod tym samym tytutem, co portal
internetowy 1 przez te sama redakcje. Dzieki temu
oleSniczanie majg swobodny dostep do informacji w
dwoch niezaleznych kanatach catkowicie bezptatnie.

Olesnickie radio, co prawda wecale nie oleSnickie, bo to
stacja ogolnopolska, majaca jedynie czestotliwos¢
nadawania w Olesnicy, ma profil bardziej rozrywkowy,
niz informacyjny, ale i tak prezentuje duzo informacji z
zycila miasta 1 relacjonuje z niego wiele wydarzen.
Stuchacze zawsze znajda w radiu solidng dawke
rzetelnych informacji. Niewatpliwe to duza zastuga
dziennikarza z OlesSnicy. Pozytywne opinie 0 programie
przy¢miewa tylko zbyt duza liczba materiatow z
odlegtego Watbrzycha.

Olesnica w lokalnych mediach

Mimo wielu niedoskonatosci i stabosci, olesnickie media
zastuguja na pozytywna ocene. Spemiaja swoja
podstawowg role informacyjng i pokazujg Olesnice taka,
jaka jest na co dzien.
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Tylko jedna redakcja udostepnita podstawowe dane na
temat zasiegu swojego tytutu, jednak zadna nie
odpowiedziata na prosbe 0 wskazanie
najpopularniejszych i najlepiej odbieranych artykutow.
Wobec tego w raporcie zostang zaprezentowane tytuty
artykutow prasowych zamieszczonych w lokalnych
mediach internetowych od 1 stycznia do 30 czerwca 2019
roku wedhug jednakowego dla wszystkich klucza.

Na potrzeby analizy wizerunku Olesnicy w mediach
przyjeto zatozenie, by pokaza¢, jaka OleSnice mozna
zobaczy¢ przez pryzmat artykutow w mediach
internetowych, wybierajac materiaty pochodzace z
wyszukiwarki w przegladarce internetowe.

W tym celu postuzono sie standardowa przegladarka
systemu Windows - Microsoft Edge i najpopularniejsza
wyszukiwarka — Google.  Wszystkie — wyszukiwania
przeprowadzono tego samego dnia, bez logowania sie na
konto Google w przegladarce, w ten sam sposob wpisujac
w pole wyszukiwania fraze ,oleSnica oleSnicy olesnice
oleSnicg site: (tu adres portalu)’, zaznaczajac wybor
wynikow w dowolnym jezyku i ograniczajac zakres dat
od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 roku.

Google ole$nica olesnicy olesnice oleénicy site: EE  Szukaj

Q Wszystko  [8 Mapy B Wiadomosci [ Grafika ¢ Zakupy i Wiecej Ustawienia = Narzedzia

Dowolny jezyk + 1 sty 2019 - 30 cze 2019 ~ Wszystkie wyniki v Wyczyse

Na koniec wybrano z listy wynikow wyszukiwania
dziesie¢ pierwszych rezultatow.
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MojaOlesnica.pl

30.05 Przygotowania do Dni Olesnicy 2019

30.06 Historyczne fotografie znalezione na strychu
31.05 Stokrotka ozywi olesnicki rynek?

12.06 Tak postepuja prace na pl. Zwyciestwa w Olesnicy
11.06 Park Potudniowy powstanie w Olesnicy

01.04 Primaaprilisowe ztoto w Olesnicy

05.03 Bez szans na remont Dobroszyckiej?

06.03 Dni Olesnicy w latach 70.

15.06 Mistrzyni trenuje w Olesnicy!

16.06 Skokinabungee z dzwigu w Olesnicy

olesnica ol

16.01 Olesnica na powojennej fotografii. Zobaczcie, jak wtedy
wygladato nasze miasto

30.05 Poznajcie szczegdtowy program Dni Olesnicy 2019!
04.07 Olesnica w projekcie Plaza 2019

13.03 Burmistrz przywitat nowych mieszkancow Olesnicy
09.05 Stokrotka wraca do olesnickiego Rynku

11.05 Spacer po Olesnicy z Beatg Maciejewska

28.06 Olesnica: Basen zostat zamkniety

22.02 Olesnica jest kobietg, czyli nowa odstona Dnia Kobiet w
Olesnicy

16.01 Wilki w lasach pod Olesnica. LeSnicy zapewniajg, Ze nie s
grozne dla ludzi

22.03 WORD w Oles$nicy coraz bardziej realny



24.06 TO MORDERSTWO 7-LATKI WSTRZASNEEO OLESNICA
I POLSKA

23.06 Pogon Olesnica na grillu

04.03 SZOK! W OLESNICY ZAMIENIONO ZWEOKI!

11.06 Stara Olesnica, czyli tak sie kiedys kapaliSmy

19.04 Droga Krzyzowa na ulicach OleSnicy

30.06 Stara Olesnica, czyli niemiecki ob6z Stuzby Pracy Rzeszy
09.06 Olesnica Razem: "Bufonada Bronsia i Sowy psuje
rocznicowe uroczystosci w Olesnicy"

13.04 Stara Oles$nica, czyli harcerze w MDK

06.05 ATOL ZWALNIA PRACOWNIKOW

02.06 Mrozu i Dawid Kwiatkowski - gwiazdy 1. dnia Dni
Olesnicy

naszemiasto: ow:ni

28.06 Olesnica na weekend. Mamy dla was przeglad atrakcji
20.02 Olesnica: Poszukiwani przez Policje CZ. 2

26.03 OlesSnica. Dziatka sprzedana, umowa podpisana
20.04 Ole$nica: Dwie duze inwestycje wkrotce w naszym
miescie

22.05 Deszcz nie odpuszcza. Olesnica pod woda!

27.04 Olesnica: Plany, remonty oraz otwarcia

05.06 Olesnica Open Mic juz 14 czerwca!

10.04 Olesnica: To on ukradt skarbonke z bazyliki

25.04 Dni Olesnicy zblizajg sie wielkimi krokami

22.03 Kto zagra na Dniach OleSnicy?
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il0lesnica.pl

Portal Nowa Olesnica

23.05 Program Dni Olesnicy 2019

13.06 Nowy sklep w Olesnicy - Tedi juz otwarty

24.04 Action - nowy sklep otwiera sie w OleSnicy
02.06 Dni Olesnicy - sobota

17.02 Olesnica Noca - widok z lotu ptaka

13.05 Kloszardzina 3 Maja

10.03 Olesnica tez jest kobieta

13.06 Smier¢ na dziatkach

23.05 Kolejna Biedronka zostanie zmodernizowana
24.03 Smiglowiec LPR na boisku przy ul. Zeromskiego
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OleSnica w lokalnych mediach
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Wizerunek Olesnicy w mediach ogodlnopolskich jest
zdecydowanie negatywny, co wynika z wyboru do
publikacji tematoéw sensacyjnych, poswieconych gtdwnie
wypadkom, wyrokom i aferom. Nieliczne publikacje o
pozytywnym wydzwieku nie sg w stanie zrownowazyc¢
niekorzystnego wrazenia, jakie OleSnica moze robi¢ na
odbiorcach informacji z nig zwigzanych.

Wobec braku mozliwosci skorzystania z monitoringu
prasy, radia i telewizji, analize wizerunku OleSnicy w
mediach ogolnopolskich postanowiono przeprowadzi¢ w
oparciu o dostepne zrodla internetowe.

Do analizy wybrano najpopularniejsze ogoélnopolskie
portale internetowe (dwa oddziatow wroctawskich) i
jeden dolnoslaski. Przyjeto to samo zatozenie, jak w
przypadku mediow lokalnych, by pokazac, jaka OleSnice
mozna zobaczy¢ przez pryzmat artykutow w mediach
internetowych, wybierajac materiaty pochodzace z
wyszukiwarki w przegladarce internetowe;.

Tak samo postuzono sie standardowa przegladarka
systemu Windows - Microsoft Edge i najpopularniejsza
wyszukiwarka — Google.  Wszystkie  wyszukiwania
przeprowadzono tego samego dnia, bez logowania sie na
konto Google w przegladarce, w ten sam sposob wpisujac
w pole wyszukiwania fraze ,oleSnica olesSnicy olesnice
oleSnicg site: (tu adres portalu)’, zaznaczajac wybor
wynikow w dowolnym jezyku i ograniczajac zakres dat
od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 roku.

Google olesnica olesnicy olesnice olesnicy site: B Szukaj

Q Wszystko [ Mapy B Wiadomosci [ Grafika ¢ Zakupy i Wiece] Ustawienia = Narzedzia

Dowolny jezyk = 1 sty 2019 - 30 cze 2019 v  Wszystkie wynikiv  Wyczyse

Na koniec wybrano z listy wynikéw wyszukiwania
dziesie¢ pierwszych rezultatow (o ile byto to mozliwe).
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28.02 - Olesnica: Pocigg wjechat w samochod osobowy.
Poszukiwana pasazerka

30.05 - Wypadek na S8. Jedna osoba ranna

02.06 - Dolnoslaskie: policja z Olesnicy poszukuje osoby, ktora
celowo przejechata autem psa

02.06 - Dolnoslaskie: policja zatrzymata mezczyzne
podejrzanego o zabicie psa

07.06 - Byty ksigdz skazany za pedofilie chce wyjs¢ na wolnosc.
Odmawia tez leczenia

22.01 - 25 lat wiezienia dla bytego policjanta za zabicie zony
11.05 - Mniej regularnych przewozéw na Dolnym Slasku. Gminy
Z Wlasnymi potgczeniami

02.04 - Wroctawskie lotnisko ma nowego wiceprezesa. To
protegowany Beaty Kempy

13.04 - Wroctawski Obszar Metropolitalny. Podpisano deklaracje
O powotaniu stowarzyszenia

05.06 - Kroél Polski Jan I Olbracht

22.01 - Policjant udusit zone i probowat popemi¢ samobojstwo.
Jest wyrok w glosnej sprawie

27.02 - Rozpedzony pociag zmiazdzyt osobowke. Tajemnicze
okolicznosci wypadku na przejezdzie

29.04 - "Twe piersi przylegaja Scisle do koszulki". Nauczyciel
wysytat uczennicom obsceniczne wiadomosci

03.06 - Sadysta celowo przejechat psa. 21-latek ustyszat zarzuty



W

27.02 - Rozpedzony pociag zmiazdzyt auto. Trwajq
poszukiwania pasazerki

07.06 - Skazany byty ksigdz chce przedterminowo wyjsc¢ z
wiezienia. Moze trafi¢ do osrodka dla bestii

30.05 -Zablokowana S8. Zderzenie dwoch tirow. Ogromne korki
04.06 - 21-1atek przejechat psa autem. Jest areszt tymczasowy
dla mezczyzny

04.04 - Egzamin gimnazjalny 2019: CKE podata daty, w ktorych
beda odbywac sie egzaminy w terminach gtownych i
dodatkowych

26.05 - Czy to bunt ksiezy przeciw biskupom? Czytelnicy
informujg WP o ignorowaniu listu Episkopatu

Interio

02.06 - Dolny Slask: Kierowca celowo przejechat psa i
udostepnit nagranie

22.01 - Wroctaw: Byty policjant ustyszat wyrok za zabojstwo
zony

02.06 - RMF: Nagrat zabicie psa. Policja ujeta podejrzanego

FAKT24

22.01 - Policjant z zimna krwig zabit zone. Jest wyrok
02.06 - Zwyrodnialec celowo przejechat psa. Zdarzenie nagrat
telefonem

25
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28.03 - OleSnica: ratownicy bez pieniedzy

27.01 - Uczniowie opuszczajg Zamek Ksigzecy w OlesSnicy

23.05 - Lokalne podtopienia w powiecie olesnickim

22.01 - 25 lat wiezienia dla bytego policjanta za zab6jstwo zony.
,Nie zastuguje na ztagodzenie kary”

28.06 - Muzykalny ztodziej. Ukradt dziewczynce skrzypce

17.03 - Najwyzsza Izba Kontroli sprawdza urzedy we Wroctawiu
1w Olesnicy

03.04 - Nietrzezwa matka zostawita dwoje dzieci bez opieki.
Bawity sie na parapecie

03.06 - 5 lat wiezienia grozi 21-latkowi, ktory celowo przejechat
psa

12.04 - 50 samorzadow, gmin i miast we Wroctawskim Obszarze
Metropolitalnym

L\ INFO

03.04 - Dzieci bawily sie na parapecie przy otwartym oknie.
,Miaty by¢ same tylko przez chwile”
03.06 - Zatrzymano mezczyzne, ktory celowo przejechat psa

03.06 - Zwyrodnialec celowo przejechat psai nagrat to
telefonem. Jest w rekach policji
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11.05 - Ta zachwycajaca Olesnica. Spacer z Maciejewska
przyciagnat ttumy

04.05 - Zapraszamy na spacer po Olesnicy z Beatg Maciejewska
04.04 - O krok od tragedii. Cztero- i pieciolatek siedzieli na
parapecie. Matka bytfa pijana

22.01 - Policjant skazany za uduszenie swojej zony. Przez
telefon przyznat: "Zabitemn twojg siostre”

29.04 - Smiertelny wypadek pod Olesnica. Jedna osoba nie zyje,
trzy sa ranne

17.05 - Tragiczny wypadek pod Olesnica. Mtody kierowca zginat
na miejscu

07.01 - Nocny poscig w Olesnicy. Kierowca uciekat, bo byt
nietrzezwy

07.06 - Ksigdz, ktory gwatcit nieletnich, chce przedterminowo
wyijs¢ z wiezienia. I odmawia leczenia swej pedofilii

25.03 - Obroncy zwierzat odebrali proboszczowi zaniedbanego
owczarka niemieckiego. Pies Max zmart

02.04 - PiS daje stotek wiceprezesa wroctawskiego lotniska
protegowanemu Beaty Kempy bez jakiegokolwiek
doswiadczenia w biznesie

WMRZECZPOSPOLITA

02.06 - Celowo przejechat psa. Zdarzenie nagrat

27.02 - Gminne obowiazki zwiazane z dziedziczeniem - raport
NIK

24.05 - O sukcesie decydujq ludzie (Rzecz o zdrowiu)
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22.05 - W Olesnicy i Ofawie bedzie mozna zdawac egzaminy na
prawo jazdy

08.03 - Wypadek pod Olesnica. Astra wjechata do rowu

16.03 - Grozny wypadek pod Olesnica. Kierowca nieprzytomny
19.01 - Grozny wypadek pod Olesnica. Zderzenie trzech aut
25.01 - Wypadek w Olesnicy. Trzy osoby na torach, pociag
potracit jedna z kobiet

25.06 - Grozny wypadek. SUV staranowat pieszych i uderzyt w
budynek

19.06 - Grozny wypadek pod szkota. Audi zderzylo sie z
mercedesem

12.05 - Pijany kierowca wjechat na przejazd tuz przed pociagiem
07.01 - Nocny poscig ulicami miasta. Policyjne patrole gonity
mazde

06.06 - Ciezarbwka potracita rowerzystke. Centymetry od
tragedii

GAZETA PRAWNA r1

03.06 - Policja zatrzymata mezczyzne podejrzanego o zabicie
psa z okrucienstwem. Podejrzany nagrat to telefonem

21.03 - Gminy, nauczyciele i rodzice zaplatani w sie¢ szkot. A
terminy ptyna nieubltaganie
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OleSnica w mediach ogélnopolskich






Strona internetowa pod adresem https://olesnica.pl i
strona na Facebooku https://facebook.com/olesnica, to

dwa gtowne kanaty informacyjne Miasta Olesnicy.

Strona gtdwna witryny internetowej Miasta OleSnicy jest
podzielona na dwie czesci, ktore umozliwiajg wejscie do
dwoch osobnych serwisOw. Jeden, to serwis ,Poznaj
nasze miasto”, drugi ,Urzad Miasta”. Uzytkownik musi
dokonac¢ wyboru, z ktdérego serwisu chce skorzystac. Nie
majgc wiedzy, jakie konkretnie informacje znajdujg sie w
serwisach, musi sam zdecydowac, ktory wybiera, bez
gwarancji znalezienia za pierwszym razem interesujgcej
go w danym momencie informacji. Uwag do wygladu i
funkcjonalnosci jest bardzo duzo. Zbyt duzo, by mozliwe
byto wykonanie poprawek gwarantujacych wygodne i
skuteczne korzystanie z witryny.

Uruchamiajac nowg strone miasta w 2018 roku, nie
zadbano o umieszczenie w kodzie strony skryptu Google
Analytics, co nie pozwala to na korzystanie z tych
narzedzi analitycznych. Wobec tego niemozliwe jest
poznanie szczegdtowych danych o ruchu na stronie, jej
uzytkownikach i wielu innych przydatnych informacji.

Jedyne dane, jakie mozna analizowac, to wyniki statystyk
uzycia strony z Webalizera. Ogolne dane z pierwszego
polrocza 2019 roku s3 prezentowane na kolejnych
stronach raportu.
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https://olesnica.pl/
https://facebook.com/olesnica

Olesnica

Poznaj nasze miasto Urzad Miasta Ole$nicy
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Strona Miasta Olesnicy na Facebooku byla analizowana
za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 roku.

Na koniec analizowanego okresu strona miata 8728
fanodw, w tym 3483 fanéw mieszkajacych w Olesnicy.
Strone obserwowaty 8664 osoby, w tym 3480 z Olesnicy.

Zbiorcze dane demograficzne o osobach, ktére lubia Twoja strone, z uwzglednieniem informacji o pici i wieku podanych
przez nich w profilach. Jest to wartosc szacowana.

Kobiety
Twoi fani
— - _ —

13-17 18-24 45-54

Mezczyzni — _ —
2%
---
Twol fani
Kraj Twoi fani Miasto Twoi fani Jezyk Twoi fani
Polska 8061 Olesnica, Wojewodztw. .. 3484 polski 8362
Niemcy 224 Wroctaw, Wojewodztw. . 2451 angielski (Wielka Bryta_. 131
Wielka Brytania 205 Sycow, Wojewoddztwo .. 227 angielski (USA) 119
Holandia 61 Twardogora, Wojewad. .. 202 niemiecki 65
Stany Zjednoczone 49 Namystow, Opole Voiv... 133 rosyjski 45
Ukraina 26 Bierutow, Wojewodztw.. 132 francuski (Francja) 26
Francja 23 Warszawa, Wojewodzt. .. 104 wioski 21
Republika Czeska 20 Milicz, Wojewddziwo d... 82 czeski 17
Wiochy 18 Miedzyborz, Wojewodz. . 67 ukrainski 16
Irlandia 17 Otawa, Wojewodztwo d_ 53 sz PL 11
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OlesSnica na Facebooku

W analizowanym okresie strona uzyskata 719 nowych
polubieni i 791 nowych obserwujgcych. W analogicznym
okresie 2018 roku - 183 nowe polubienia i 201 nowych
obserwujacych, co oznacza wzrost rok do roku o 393%.

Catkowita liczba polubien strony (stan na dzis): 8728

[ taczna liczba osob lubigcych strone

9K

8.5K

8K

' 8TY LuUT MAR KW MAJ ' CZE

taczna liczba osdb obserwujgcych strone na dzien dzisiejszy: 8664
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Najwiekszy zasieg postoOw zostat osiggniety 7 lutego 2019
roku w zwigzku z zamieszczonym postem o ostrzezeniu
policji przed wytudzeniami. Sam post miat zasieg 4869
wyswietlenn wsrod fandw strony i 59 142 u 0s6b spoza

grona fanow.

Zasieg postow

Liczba os6b, ktérym zostaly wyswietlony posty Twojej strony. Ta liczba jest szacunkowa i moze nie by¢ dokfadna.

Organiczny [Jj Ptatny

&> Olesnica

Olednica Opublikowane przez: @ Katarzyna Kijakowska [?] - 7 lutego - ©

Olesniccy policjanci ostrzegaja przed fatszywymi wiadomosciami
wysytanymi na telefony komoérkowe i skrzynki mailowe, ktére mowig o
zalegtosciach w optatach za ustuge telekomunikacyjng w wysokosci ok. 1
ztotowki. Wehodzace w link podany w wiadomosci i przekazujgc dang kwote
mozemy straci¢ duzo wigcej, nawet wszystkie nasze oszczednosci.

. www.policja.pl

>

Oleénica © Wyslij wiadomose
Miejscowosc
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Na informacje o oleSnickich atrakcjach turystycznych
mozna natkna¢ sie w kilkunastu miejscach w Internecie,
na portalach turystycznych i blogach podrézniczych.

Tripadvisor wymienia Atol, Zamek i galerie w Bramie
Wroctawskiej. Polskie Szlaki skrétowo prezentuja
wybrane zabytki OlesSnicy - Zamek, Bazylike i Brame
Wroctawska. Polska Niezwykia dos¢ dobrze przybliza
wszystkie najwazniejsze oleSnickie zabytki. StayPoland
poza skrotowym opisem historii miasta wymienia Hotel
Perte. Zamek jest prezentowany w Polskich Zabytkach,
Zwiedzamy Dolny Slask i stronie Dolnego Slaska. Bazylika
ma krotki opis na stronie Architektura Sredniowiecza i
starozytnosci. Kilkanascie olesnickich atrakgji
wzmiankuje portal Poznaj Polske i jej sasiadoéw z Pola
Neis, nie tylko zabytki 1 Atol, ale takze oleSnickie
wydarzenia, jak Olesnicka Nocna Gra Miejska, Dni
Olesnicy, Artystyczny Jarmark Wielkanocny, Olesnicki
Festiwal Gitarowy, Wratislavia Cantans, Pociag
Repatriantow, Olesnicka Automobilowka, czy Bieg
Szerszenia. Catkiem sporo. Wiki Podrdze niewiele méwig
o Olesnicy, za to strona poSwiecona Olesnicy na
Wikipedii wyglada imponujaco. Informacji o miescie jest
bardzo duzo i sa aktualne. Catos¢ dopemiaja Swietne
technicznie 1 artystycznie zdjecia OleSnicy autorstwa
Marka Sliweckiego.
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Jednak to, co najlepsze o Olesnicy, znalez¢ mozna na
blogach turystycznych i podrozniczych, réwniez tych
prywatnych.
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Olesnica - miasto wielu tajemnic. To tytut malowniczego
opisu miasta, ilustrowanego nie mniej Swietnymi zdjecia
z drona, autorstwa Olgi Kowalczyk, zamieszczonego na
jej portalu Polska Zachwyca.

,Jadac samochodem od strony Wroctawia juz z daleka
mozemy podziwia¢ panorame miasta, na tle ktorej rysuje
sie siedem wiez. To z ich powodu mieszkancy
ZWYCzajowo nazywajg Olesnice miastem wieziroz. ,
.Najwiekszg atrakcjg turystyczna miasta jest niewatpliwie
Zamek Ksigzat Olesnickich. Wpisuje sie on w europejski
szlak zamkow i patacow.”

.Tereny wokot zamku czyli tak zwany park zamkowy sg
wspaniatym miejscem rekreacyjnym, gdzie spacer czy
wycleczka rowerowa jest czysta przyjemnoscia.
Szczegllnie urokliwa jest czeS¢ parku ze stawami, ktore
oddziela od btoni podzamkowych ulica Watowa. Tereny
przyzamkowe sg miejscem gdzie odbywa sie wiele
ciekawych imprez: koncertow, przedstawien czy
chociazby czes¢ eventow z festiwalu OFCA. Nawiasem
moOwigc impreza, na ktorej warto byc!”

Matki w Europie”, czyli Ola i Michat Matkowie to
matzenstwo podroznikow, ktore, jak da sie wyczytac na
ich blogu, juz przynajmniej trzy razy odwiedzali OleSnice
turystycznie. To w OleSnicy na Swiat przyszia ich corka

Madzia. Na swoim blogu wspaniale opisali Olesnice.

.Bedac jeszcze studentem OleSnice zdarzato mi sie
odwiedza¢ dosc¢ czesto z racji rodzinnych wyjazdéw do
znajdujacego sie w niej aquaparku. Wowczas kompletnie
nie zdawatem sobie sprawy z tego, ze poza niewatpliwg
atrakcja, jaka dla nas (mnie i brata) stanowit otwarty w
2006 roku Park Wodny Atol, znajduje sie tam rowniez

wiele pieknych i cennych zabytkow.”
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Zaczynamy od Rynku nieprzypadkowo. Po pierwsze
predzej czy pozniej kazdy z Was, bedac w Olesnicy, do
niego dotrze, a po drugie w uliczkach go otaczajacych bez
problemu znajdziecie miejsca, gdzie mozna zaparkowac
swOj samochod. W naszym prywatnym, matkowym
rankingu dolnoslagskich miast plac ten nie jest ani
najpiekniejszy, ani rowniez najwiekszy, ale jedno mozna
z calg pewnoscig powiedzie¢: doskonale nadaje sie na
przyjemny, popotudniowy spacer.”

.Nie da sie ukry¢, ze Zamek w OleSnicy obecnie sprawia
wrazenie troche zapuszczonego. Gdzieniegdzie ze Scian
odpada tynk, a na wielu fragmentach elewacja stracita
swoj pierwotny kolor. Przydatby sie, oj przydat porzadny
remont. Jednak, nawet mimo tego wciaz jest to bardzo
interesujgce miejsce, na ktére warto poswieci¢ swoj
cenny czas.”

JWizyta w OleSnicy, naszym zdaniem, nie bedzie
kompletna bez odwiedzenia Bazyliki Mniejszej pw. Sw
Jana Apostota, czyli jednego z najstarszych kosciotow na
Slasku. Musimy przyznaé, ze wystrdj Bazyliki
zdecydowanie spemil nasze oczekiwania, a nawet
powiemy  wiecej, zaskoczyt nas  pozytywnie.
SpodziewaliSmy sie tu typowej dla gotyku surowosci z
dotozonymi barokowymi kaplicami, a znalezliSmy
bogactwo zdobien.”

,Brama Wroctawska to najbardziej spektakularna
pozostatos¢ fortyfikacji, ktére od Sredniowiecza otaczaty
ksigzecy grod. Jest ona nasza czwarta 1 przy tym ostatnia
pozycja na liscie "must see" w miescie.”

JKto wie, moze OleSnica urzeknie Was rownie mocno, jak
as.. Jak juz wspominaliSmy dla Matkoéw to miasto
wyjatkowe i takim pozostanie juz do konca zycia :)"
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Fokastycznie - dwdjka (juz nie)studentow  z
nieustepliwym niepokojem ruchowym, ktéry nie
pozwala im siedzie¢ w miejscu - rOwniez barwnie opisuje
swojg wizyte w OleSnicy - mieScie wiez i 10z.

,Ledwie 30 minut drogi od Wroclawia znajduje sie
nieduze miasto o bogatej historii = siegajacej
zamierzchtych czasow.”

,Jak domyslacie sie, prosto z parku powedrowaliSmy w
strone zamku i nad tym zabytkiem mozemy sie troche
pochyli¢ i go Wam przyblizy¢, gdyz jest to nie tylko
najcenniejszy i najbardziej okazaty zabytek w mieScie, ale
rowniez obiekt liczacy sie na catym Dolnym Slasku.”
,Dalej powedrowaliSmy niespiesznie w strone Ratusza.
Zaskoczyta mnie panujgca tam pustka, gdzieniegdzie
tylko kilku ,meneli"i ,cyganow"[przedstawicieli ludow
wedrownych egzystujacych na zasitku panstwowym i
drobnym szwindlu]* probujacych usilnie sprzeda¢ nam
spodnie.”

,Po kilku rundach dookofa rynku, zagladnieciu w boczne
uliczki i przepedzeniu stada

gotebi, komisyjnie orzekliSmy, ze OleSnica nie kryje juz za
wiele przed nami. Nasz szybki

wypad ,za miasto” zaliczyliSmy do tych udanych i w
takim nastroju opusciliSmy olesnickie mury wychodzac
Brama Wroctawska w strone mojego stesknionego
bolidu.”

,Malowniczo prezentuje sie Olesnica dla przyjezdnych - z

daleka kusi wiezami, ktore zwiastujg liczne zabytki. I

rzeczywiscie jest ich tu wiele, a my chcemy sie skupi¢ na
wiezy widocznej najbardziej z prawej strony, czyli na
ksigzecym zamku, ktory od niedawna mozna zwiedzac."
Tak zaczyna sie wpis o oleSnickim zamku na Swietnej

stronie dla podroznikéw - Wycieczki po Polsce.
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Najciekawszy wpis 0 Olesnicy, na jaki mozna sie natknac
w Internecie, to wpis popemiony przez matzenstwo
podroznikow, ktére zamieszkato w Olesnicy. Juz tytut
wpisu na ich blogu Zalatana Para +2 brzmi bardzo
zachecajaco: Ksiaze Wilhelm jako retro-celebryta, czyli
atrakcje Olesnicy i okolic.

A wpis zaczyna sie tak: ,\Wiecie, jakim hastem promuje sie
to miasto? ,Olesnica - miasto wiez i 16z". Czas Najwyzszy,
by zacheci¢ Was do cho¢by jednodniowego wypadu do
miasta, w ktérym mieszkamy od 3 lat. Pokazemy Wam,
co warto zobaczyC 1 gdzie sie zrelaksowac. Oto
subiektywny przewodnik po Olesnicy i okolicach.”

JLPrzez wiele lat naszym miejscem byt Wroctaw: tu
konczyliSmy studia, rozpoczynata sie nasza zawodowa
kariera. Jednak zadne z nas nie przypuszczato, ze splot
roznych okolicznosci rzuci nas do niespelna 40-
tysiecznej Olesnicy. Miasto na pozdr senne i mato
dynamiczne, z poczatku nie urzekto nas. Nie byita to
mitoS¢ od pierwszego wejrzenia. I chyba jeszcze wcigz
,<docieramy sie" z tym miastem.”

,Jedng z nadarzajacych sie okazji, by przyciggnac Cie tutaj
moze by¢ festiwal cyrkowo - artystyczny OFCA
rokrocznie odbywajacy sie w Olesnicy.”

,0d czego zaczac eksploracje Olesnicy? Nie od spaceru w
Rynku, ale od wizyty w miejscu, w ktorym mozesz
zaglebiC sie w oleSnicka rzeczywistos¢ sprzed 50, 100,
200, a nawet 500 lat. I to w jakiej formie! Sporo
materiatdbw audio 1 wideo oraz imponujaca cyfrowa
biblioteka.”

,ROze w Olesnicy - gdzie sg 1 skad sie wziety? Gdy
wychodzitem z Osrodka musiatem oto zapytac. Jesli
Wasza wyobraznia juz zaczeta pracowac, to musimy Was
na wstepie troszke zmartwi¢. R6z w mieScie jest dziS
niewiele, ale wiez.... kilka jest.”
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,Bardziej intrygujacy jest mural, w okolicy ul. Mtynarskiej,
ktérego rodowodu nie bytem w stanie ustalic.

Kto jak to, ale lokalsi powinni wiedzie¢. Postanowitem sie
dowiedziec:

- Przepraszam, czy to Picasso? - pytam przekornie cztery
starsze babcie siedzace pod brzoza, tuz obok, gdy wracam
ze spaceru. Mierza mnie z gory na dot patrzac posepnie.

- Ze kto? - odpowiada drobna, siedzaca w Srodku.

- A ja tam nie wiem. Jak sie 40 lat temu tu wprowadzitam
to byto juz... no - odburkneta.

Tyle sie dowiedziatem.”

,Gdzie zjes¢ w OleSnicy? Kulinarna mapa nie jest tak
bogata jak we Wroctawiu. Z gastronomig w takich
miastach jak OleSnica mamy ktopot. Trudno knajpom
utrzymac¢ dobry poziom. CzeSciej coS zamykajg niz
otwieraja.”

,Olesnicki retro-celebryta. Renesansowy Zamek Ksigzat
Olesnickich to ,topowy" zabytek tego miasta. Szkoda, ze
nie zbudowano czegos na ksztatt miejskiej legendy, ktéra
przyciggataby jak magnes turystow. Przepytujac
znajomych odniesliSmy wrazenie, ze nic szczegblnego
nie dzieje na Zamku od lat. A przeciez w tym miejscu
rezydowat niegdys ksigze Wilhelm Hohenzollern, ostatni
z rodu Ksigzat Olesnickich. W swoich czasach uznano by
go za lokalnego celebryte. W Osrodku tuz obok jego
portretu widnieje opis: Czesta obecnos¢ w miescie bytego
monarchy - dandysa skandalisty, mitosnika szybkich
samochodow 1 pieknych kobiet - byta nie tylko istotnym
elementem historii miedzywojennej Olesnicy, lecz rowniez
wdziecznym tematem plotek. Wyobrazacie sobie miejska
legende z ksieciem Wilhelmem w tle?”

LZastanawlamy sie wiec, czy wpadniesz do Olesnicy. To
kiedy sie widzimy?"
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Prawdziwg skarbnicg wiedzy o OleSnicy, jej historii,
zabytkach 1 ludziach jg zamieszkujacych w przesziosci i
tych zastuzonych dla niej w terazniejszosci, jest strona
internetowa https://www.olesnica.org

Strone prowadzi Marek Nienattowski, wnikliwy badacz
historii Olesnicy i wielki entuzjasta jej popularyzacji
Autor ksigzek o oleSnickim Zamku 1 rodach nim
wiadajacych.

O swoim wielkim projekcie sam pisze skromnie w stowie
od autora strony: Historycy stworzyli piekne drzewo
dziejow Olesnicy, a ja do tego drzewa dorysowuje
niekiedy wieksze, czesciej mniejsze gatezie, liscie i
niekiedy kwiatki.”.

Stronie towarzyszy internetowe forum pasjonatow
historii Olesnicy, dzialajgce na stronie na Facebooku
(https://www.facebook.com/historiaolesnicy/), ktore
umozliwia zywa dyskusje, dzielenie sie odkryciami i
wymiane informacji, a obserwatorOw moze inspirowac
do poznawania i odkrywania ciekawej historii miasta.
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Olesnica nie ma aktualnie strategii promociji. I nigdy nie
miata. Raczej na pewno nie dlatego, ze wiadze miasta nie
chca mieC strategii lub nie wierzga w skutecznosc
strategicznego planowania i realizacji strategicznych
celow. Wystarczy przypomniec ,Strategie rozwoju Miasta
Olesnicy” z 2000 roku, przygotowang przez Dolnoslaskie
Centrum Szkolenia Samorzadowego Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej. Misje Olesnicy w strategii okreslono
nastepujaco: ,Misja OleSnicy jest tworzenie warunkoéw
dla ksztaltowania dynamicznej wspdlnoty lokalnej
zdolnej do wykorzystania nowoczesnych technologii
Oraz rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturalnego, na
miare centrum subregionalnego, mogacego sprostac
wyzwaniom XXI wieku.” I te misje udato sie zrealizowac.

Wiekszos¢ zadan strategicznych zaproponowanych w

strategii zostala przez miasto zrealizowana. Warto

przypomniec, co zostato wykonane:

. opracowanie lokalnej polityki oSwiatowej

. wzbogacenie systemu stypendialnego

. uaktywnienie Mtodziezowej Rady Miasta

. zbudowanie hali wielofunkcyjnej

. stworzenie organizacji przedsiebiorcow

. park gospodarczy (ulica Energetyczna)

. elastyczny system ulg podatkowych

. rozwiniecie funkcji rekreacyjno-ustugowej Starego
Miasta (czesciowo)

. rozbudowa parku rekreacyjno-sportowego nad
stawami
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Wnioski

opracowanie i opublikowanie aktualnej monografii
miasta

usprawnienie procesu oceniania pracownikow
Urzedu Miasta

wdrozenie systemy informatycznego typu ,klient -
urzad”

wprowadzenie nowoczesnych metod zarzadzania
finansami

wzbogacenie systemu informowania spotecznosci
lokalnej oddziatania Rady i Urzedu Miasta (pomyst
nietrafiony, nie przetrwat proby czasu)

rozbudowa i modernizacja sieci gazowniczej,
energetycznej, telekomunikacyjnej oraz centralnego
ogrzewania

likwidacja emisji niskich zanieczyszczen w centrum
miasta

modernizacja sieci kanalizacyjnej w centrum miasta
podniesienie estetyki budynkéw mieszkalnych iich
otoczenia

zbudowanie tras rowerowych i pieszych

budowa miejskich parkingdw

modernizacja matej obwodnicy wokot centrum
zintensyfikowanie prac nad modernizacjq
nawierzchni drogowych

Oczywiscie miasto kilku zadan nie zrealizowato, ale
zrealizowato w tym czasie inne, ktére w strategii nie byty
planowane, jak na przykiad budowa hali sportowej,
budowa basenu krytego i jego pdzniejsza rozbudowa o
centrum rekreacji z lodowiskiem, przebudowa basenu
letniego, renowacja Stawow Miejskich wraz z parkiem
nad rzeka Olesnica, wdrozenie systemu e-OSwiata, kilka
etapOw systemu e-Urzad. Ale tak wiasnie nalezy
traktowac strategie, jako podstawe podejmowanych
dziatan, a nie zamkniety katalog zadan do wykonania.
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Niestety, jak na ztoS¢, najwazniejsze z zaproponowanych
W strategii rozwoju zadania w zakresie promocji miasta
nigdy nie zostaty zrealizowane. A naprawde zastugiwaty i

by¢ moze nadal zastugujg na uwage.

Za to w 2004 roku rozpoczely sie prace nad strategiag
promocji miasta, zlecone agencji Metamorphosis z
Wroctawia. Nie udato sie dotrze¢ do treSci wypracowanej
strategii. Nie wiadomo nawet, czy zostata ukonczona
Nigdy nie zostata wprowadzona w zycie. Ale jej niektore
elementy niestety tak: logo - dwie krzywe wieze na tarczy
stonca z okalajaca je nabazgrang skomplikowanym
charakterem pisma nazwg miasta oraz slogan
promocyjny ,OleSnica - miasto w dobrym stylu”. Oba
elementy zupelnie nietrafione i nigdy ani przez wiadze,
ani przez mieszkancow nie przyswojone. Pozostata tez
Ola z r6za na fawce w Rynku i druga z pitka obok hali
sportowej. Obie z czasem wrosty w krajobraz miasta i nie
budza juz kontrowersji, jak na poczatku. I niech zostana,
przeciez nikomu nie szkodza. Pozostaty takze szczatki
systemu identyfikacji wizualnej, taczace herb miasta z
nietrafionym hastem promocyjnym, z wykorzystaniem
niezwykle brzydkiej i niepraktycznej czcionki, niestety
uzywanego w Urzedzie Miasta do dzis. Do dokumentu
zrodtowego rowniez nie udato sie dotrzec.

Juz w 2008 roku kolejna wroctawska agencja, Publicon,
podjela probe opracowania kolejnej strategii promocji
Olesnicy. Pozostat po niej dokument w wersji beta,
rozpoczynajacy sie od reklamy samej] agencji.
Zaproponowano - oczywiscie - nowe hasto. Tym razem
,Olesnica zachwyca”. I - oczywiscie - nowe logo, o dziwo,
oparte o hasto ,Miasto wiez 110z" (W rzeczywistosci to
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Wnioski

tytut ksigzki o Olesnicy Z. Tempskiego z 1970 roku). W
zaproponowanyim logo rzeczywiscie widac
charakterystyczne oleSnickie wieze, ale to, co jest pod
nimi, mimo szczerych checi, trudno uzna¢ za réze.
OleSnica miata wszystkim 1 wszedzie zachwycac¢ -
kulturalnie, rekreacyjnie, rodzinnie, turystycznie, a wieze
1 1Oze miaty promowac olesnicki produkt turystyczny.
Pewnie najlepiej z buta, bo but miat by¢ jednym z
elementow kampanii promocyjnej miasta. Strategia
nigdy nie doczekata sie realizacji, by¢ moze nie zostata
nawet dokonczona do wersji alfa. Niestety podjete
zostaty proby realizacji wybranych jej elementow, ktore
nie wyszty raczej poza faze pilotazowg 1 ostatecznie
umarty tak samo nagle i szybko, jak sie pojawity.

Ale juz w 2011 roku OleSnica zndw miata stac¢ sie
Jniastem wiez 1 16z". Wiladze miasta zapowiadaty
przeprowadzenie Swieta roz, nasadzenia 16z w roéznych
czeSciach miasta, aplikacje ,Wrecz réze" na Facebooku.
Przy okazji miasto miato skutecznie otwierac sie na ludzi i
wdraza¢ filozofie otwartych rozmoéw o problemach
miasta, zwiedzanie miasta miato byC 13czone z
treningami rekreacyjnymi, miat by¢ wzmacniany
wizerunek ,ekoOlesnicy’, miata byC zorganizowana
ogolnopolska konferencja PR Regionow 2.0, a Ola miata
miec swojego bloga, na ktoérym miata opowiadac o swoim
zyciu w miescie... Miata.

W 2015 roku za strategie promocji miasta wzigt sie
owczesny asystent poprzedniego burmistrza. W
dokumencie zatytutowanym ,Koncepcja pozadanego
wizerunku Olesnicy”, stwierdzit na wstepie, ze ,jak dotad
nikt nie podjat wysitku przeprowadzenia profesjonalnych
badan opinii publicznej w zakresie postrzegania miasta,
utozsamiania sie z Olesnicg itp.”, po czym udowodnit
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sobie kilka oczywistych oczywistosci, by na Kkoniec
zaproponowa¢ infantylne pomysty na promocje
Olesnicy, ktére i tak nie zostaty nigdy zrealizowane. Na
koniec wprowadzit nowe - przypadkowe - logo, dzieki
czemu w systemie identyfikacji wizualnej zapanowat

prawdziwy chaos.

Wszystkim podejmujacym proby opracowania 1
wdrozenia strategii promocji Olesnicy naleza sie wyrazy
uznania 1 podziekowanie za ich starania. Niektére
pomysty nie byly takie zte. Rozpoczete projekty mozna
bylo kontynuowac¢. Trzeba jednak postawi¢ pytanie,
dlaczego nic z tego nie wyszto? Moze dlatego, ze
propozycje powstawaty bez oparcia sie na szeroko
zakrojonych badaniach tozsamosci i wizerunku Olesnicy?
Moze dlatego, ze do dyskusji o tym co i jak powinna
promowac Olesnica nie zostali zaproszeni liderzy opinii i
Srodowiska majace z promocja miasta do czynienia na co
dzien? Moze dlatego, ze nie starano sie o akceptacje
pomystow wsrod mieszkancow Olesnicy? Moze dlatego,
ze zabrakio determinacji, by doprowadzi¢ do konca
rozpoczete projekty?

Wielka szkoda, ze zadania dotyczace promocji Olesnicy
postulowane w strategii rozwoju miasta nigdy nie zostaty
zrealizowane. Nawet proba ich realizacji mogta przyniesc
niezte efekty. Mozliwe bylo unikniecie powtarzanych w
kolejnych latach btedow, zarobwno w podejsciu do

opracowania  strategii promocji miasta, jak

podejmowanych dziataniach promocyjnych.

Moze nadszedl wreszcie czas, by wyciggnac¢ trafne i
wilasciwe wnioski z dotychczasowych porazek i przestac
popemia¢ kolejne niepotrzebne btedy w pracy nad
opracowaniem solidnej, kompleksowej i przysztosciowej
strategii promocji Olesnicy?
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Majac na uwadze  wszystkie  dotychczasowe
niepowodzenia w opracowaniu satysfakcjonujacej
strategii promocji miasta, ktéra doczekataby sie
wdrozenia, konieczna jest zmiana w podejsciu do samego
procesu jej wypracowania, by kolejna préba mogla
zakonczyc¢ sie pelmym sukcesem.

Pierwsze dzialania nad opracowaniem strategii promocji
miasta zostaty juz wykonane. I to te najwazniejsze, bez
ktérych zadna dalsza praca nie bytaby mozliwa. Zgodnie
z intencja witadz miasta prace od poczatku prowadzone
byly w modelu partycypacyjnym. Dzieki temu
dysponujemy nie tylko obszernymi wynikami badan
wizerunku  Olesnicy, ale znamy tez zdanie
najwazniejszych srodowisk i lideréw opinii w miescie.

Teraz do pracy nad przygotowaniem Kkonkretnych
propozycji i gotowych koncepcji promocji miasta, ktore
zostang poddane publiczne] ocenie, powinny zostac
zaproszone 0soby zainteresowane wspéipracg i
wniesieniem wkiadu w ostateczny ksztatt strategii.
Osoby, ktorych wiedza o mieScie, specyficzne spojrzenie i
osobiste doSwiadczenia pomogg w uksztattowaniu
pomystow zgodnie z powszechnymi oczekiwaniami.

Koncowe prace powinny zosta¢ przeprowadzone w
szerokim gronie reprezentantow wszystkich glownych
grup interesariuszy = wewnetrznych. Ostateczne
propozycje  musza zosta¢c  poddane = szerokim
konsultacjom z mieszkancami. Ich uwagi, sugestie i
spostrzezenia postuza do pracy nad ostateczng wersja
strategii promocji miasta
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Sytuacje, w jakiej od lat znajduje sie promocja Olesnicy,
mozna przedstawic¢ w kilku najwazniejszych punktach.

Brak koncepcji - Nie ma zadnej zdefiniowanej idei, wokot
ktérej  budowana  bytaby  koncepcja  dziatan
promocyjnych. Nie wiadomo jaka oferte (co?) Olesnica
ma do zaproponowania swoim interesariuszom. Grupy
docelowe (komu?) przekazu promocyjnego nie zostaty
zdefiniowane. Kierunki komunikatow (gdzie?) nie zostaty
ustalone. Nie ma pomystow (jak?) na promocje OleSnicy.

Brak celu - Podejmowane dziatania w zakresie promocji
miasta nie sg oparte o zadne ustalone cele do osiggniecia.

Brak planu - Podejmowane dziatania nie opieraja sie na
zadnym planie, sg chaotyczne i przypadkowe. Czesto
korzysta sie z mnadarzajacych sie okazji lub ofert
niedopasowanych do aktualnych potrzeb i mozliwosci.

Brak spojnosci - Nie ma powiazan miedzy roznymi
aktywnosciami. Dzialania promocyjne podejmowane
przez Urzad Miasta i miejskie instytucje nie uzupeiniajg
sie, ani nie wspomagaja jedne drugich.

Brak ciaglosci - Koncepcje promocji miasta stale sie
zmieniaja. Rozpoczynane projekty, niezaleznie od tego,
CZy PpIzynosza pozytywne rezultaty, czy sa w fazie
czekania na nie, umieraja zanim zdaza przynies¢
wymierne efekty.

Brak ewaluacji - Realizowane dzialania promocyjne nie s
oceniane, nie sg badane ich wyniki i nie wycigga sie

wnioskOw na przysztosc.

W efekcie powyzszych brakoéw - brak efektow.
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Podsumowanie

Sytuacje moze naprawi¢ rozdzielenie dziatalnosci
promocyjnej od dziatalnosci informacyjnej miasta.

Duze oczekiwania w zakresie informowania o
dziatalnosci wiadz miasta i sposobdw rozwigzywania
pojawiajacych sie problemdw wymagaja coraz wiekszej
specjalizacji jednostki odpowiedzialnej za polityke
komunikacyjng. IloS¢ spraw wymagajacych udzielania
wyczerpujacych odpowiedzi systematycznie rosnie.
Popyt na informacje jest obecnie tak duzy, ze wymaga
zaangazowania powaznych zasobow miasta.

Promocja miasta potrzebuje profesjonalizacji dziatan
jednostki za nig odpowiedzialnej i koncentrowania sie na
zadaniach zupemie odlegtych od funkcji informacyjnych.
Wymierne rezultaty dziatalnosci promocyjnej mozna
osiagnac dzieki funkcjonowaniu jednostki zajmujacej sie
tylko dziatalnoscig marketingowa miasta.

Srodowiska kultury i sportu oraz przedsiebiorcy postuluja
powotlanie jednostki, ktéra zajmie sie integracja
srodowisk, bedzie wspiera¢ je w organizacji imprez,
skoordynuje  kalendarz =~ wydarzen, pomoze w
przygotowywaniu materiatdbw promujgcych imprezy i
zapewnieniu zrodet ich finansowania. Oczekuja fachowej
pomocy specjalistow. Ich zdaniem s3 to zadania dla
marketingowcow, a nie dla urzednikow.

Wobec powyzszego naturalnym postulatem  jest
wzmocnienie pozycji dziatalnosci marketingowej miasta
przez utworzenie Biura Promocji Miasta jako jednostki
podlegtej bezposrednio burmistrzowi, ale wytaczonej ze
struktur Urzedu Miasta. Biura zlozonego ze specjalistow
w wielu dziedzinach, gwarantujacych profesjonalizm w
wykonywanej pracy i wymierne jej rezultaty.
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Glowne zadania dla Sekcji Komunikacji Spotecznej

Po niewielkiej modyfikacji zakresu dziatan sekcji w
regulaminie organizacyjnym Urzedu Miasta, sekcja
powinna zajmowac sie przede wszystkim komunikacja
na liniach urzad - mieszkancy i mieszkancy - urzad, ze
szczegblnym uwzglednieniem IZeCczowego
przedstawiania informacji o dziatalnosci wiadz. Ponadto
jej zadaniem powinna byc¢ Scista wspotpraca z mediami
Kolejne wazne zadanie to dbanie o wizerunek burmistrza
1 r1eprezentowanego przez niego urzedu oraz
organizowanie i prowadzenie konferencji prasowych.
Kierownik sekcji powinien jednoczesnie pelni¢ funkcje
rzecznika prasowego burmistrza.

Glowne zadania dla Biura Promocji Miasta

Po utworzeniu jednostka powinna zajmowac catg sferg
dziatalnosci marketingowej miasta, a w szczegolnosci
realizowac cele wynikajgce ze strategii promocji miasta i
przygotowywac propozycje jej aktualizacji. Waznym
zadaniem powinna byC¢ Scista wspllpraca ze
Srodowiskami kultury i sportu oraz przedsiebiorcami i
zapewnienie im WYCZerpujacej pPOImocCy W
prowadzonych przez nich dziataniach majgcych zwiazek
Z SZeToko pojetg promocja miasta. Rownie waznym
zadaniem powinna by¢ merytoryczna ocena realizacji
wspomaganych dotacjami wydarzen i imprez. Jednostka
powinna koordynowa¢ 1 wspomaga¢ dziatania
promocyjne miejskich instytucji. Ponadto jednostka
powinna koordynowac¢ kalendarz wydarzen w mieScie,
kontrolowac¢ prawidlowos¢ wykorzystywania miejskich
symboli i monitorowac¢ kompleksowo efekty wszystkich
dziatan promocyjnych podejmowanych w miescie.
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Kierunki rozwoju OlesSnicy na najblizsze lata zostaty
okreSlone przez wiladze miasta na podstawie
obiektywnych czynnikbw wewnetrznych 1 danych
ptynacych z otoczenia. Cele strategiczne miasta na
najblizsze lata to wspotpraca lokalna z powiatem i innymi
gminami, rowniez spoza powiatu olesnickiego, realizacja
wspolnych projektow z innymi samorzadami (drogi,
komunikacja, kanalizacja), partycypacja w Kkosztach
wspolnych  inwestycji, dzialalnos¢ w  zwiazkach
miedzygminnych.

Na pewno coraz trudniej bedzie realizowa¢ miejskie
inwestycje, szczegodlnie te duze, ze wzgledu na mniejsze
mozliwosci 1 zaostrzone kryteria pozyskiwania Srodkoéw
europejskich w nowej perspektywie oraz obnizeniem
wysokosci podatku dochodowego od 0séb fizycznych, co
bedzie mie¢ znaczny wpltyw na zmniejszenie wpltywow
do budzetu miasta z tego tytutu.

Miejskie tereny inwestycyjnie praktycznie s3 na
wyczerpaniu i ze sprzedazy dziatek pod inwestycje
przemystowe trudno spodziewac sie znaczacych zyskow
dla miasta. Potencjalnym inwestorom pozostanie
pozyskiwanie terenow pod inwestycje od wiascicieli
prywatnych dziatek lub szukanie ich na atrakcyjnych
terenach polotniskowych, ktére, niestety, nie lezg na
terenie miasta. Miasto moze prowadzi¢ aktywna polityke
proinwestycyjng w branzach, ktore reprezentowane sg
juz w mieScie przez duze zaklady - mniejsze firmy,
dostawcy tworzyw i produktOow oraz kooperanci, moga
by(¢ zainteresowane dziataniem w sasiedztwie gtownych
odbiorcow swych produktow.
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Uwagi koncowe

Zrownowazenie wptywéw do budzetu w najblizszej
przysztosci mozliwe bedzie miedzy innymi przez naptyw
nowych mieszkancow do OleSnicy. Miasto ma w swych
zasobach  atrakcyjne tereny pod budownictwo
jednorodzinne, niestety bardzo brakuje dziatek pod
zabudowe wielorodzinng. Zwiekszajagca sie liczba
mieszkancoOw miasta moze pozytywnie wptyna¢ na
rozwoj handlu i ustug, a wiekszy popyt zapewni wiekszy
zbyt lokalnym firmom.

OleSnica ma jedne z ciekawszych w regionie tereny i
obiekty rekreacyjne ujete w dobrze zaplanowana i
doskonale wybudowang infrastrukture. Wielka szansa dla
miasta moze byc¢ ich wykorzystanie przez przyjezdnych.
Z basenu krytego juz Lkorzysta wielu wroctawian,
szczegOlnie z jego wschodniej czeSci. Rozwoj |
poszerzenie oferty kompleksu rekreacyjnego o nowe
ustugi wptynie z korzysScia na zwiekszenie liczby

odwiedzajacych Atol.

Olesnica moze poszczyci¢ sie duza liczba Sciezek
rowerowych. Niezbyt wielkie inwestycje w dodatkowe
trasy, = wyznaczenie  szlakbw  wokdot  miasta,
przebiegajacych przez tereny polne ilesne, i ujecie ich na
mapach kolportowanych w regionie i szczegblnie we
Wroctawiu moze stale sciggac¢ do Olesnicy rowerzystow.

Olesnica ma kilka zabytkéw zastugujgcych na miano
wyjatkowych, z ktérych oleSniczanie s3 szczegOlnie
dumni, a przyjezdni zachwycaja sie nimi. Szansa dla
Olesnicy moze by¢ rozw6j turystyki kulturowej, pod
warunkiem, ze miasto doprowadzi do otwarcia
zabytkowych obiektow dla zwiedzajacych, zadba o
stworzenie odpowiednich warunkéw do powstania i
rozwoju bazy turystycznej, wypromuje produkty
turystyczne i zacheci turystow do przyjazdu do Olesnicy.
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Promocja powinna wspiera¢ dziatania prorozwojowe
miasta. Dlatego jej podstawowym kierunkiem dziatania
musi byC¢ miasto 1 jego mieszkancy. Jednym z
wazniejszych dzialan powinno by¢ przycigganie nowych
mieszkancoOw do miasta, a razem z nim Starania o
wsparcie  rozwoju  turystyki. Promocja terenow
inwestycyjnych silg rzeczy powinna stanowi¢ margines
dziatalnosci promocyjnej OleSnicy, ale w przypadku
pojawiajacych sie szans w tym kierunku, powinna byc¢
mozliwos¢  uruchomienia rezerw na  realizacje
adekwatnych projektow.

Kierunki dzialan promocyjnych musza ze sobg

odpowiednio wspodigra¢, uzupemia¢ sie 1 zazebiac.
Elementy promocji wewnetrznej mogg Smiato przenikac
do promocji zewnetrznej, moga by¢ naturalnym
rozwinieciem catosci lub poszczegdlnych sktadowych.

Catos¢ dziatan promocyjnych miasta powinna opierac sie
na dwoch rodzajach komunikatow: emocjonalnym i
racjonalnym.

Emocje maja pokazywac¢ piekno miasta, podkreslac jego
wyjatkowos¢, wyraza¢ nieprzecietny charakter 1
obiecywac¢ skrywang tajemnice, poznanie ktérej wigzac
sie bedzie z niesamowicie mitymi doznaniami. Przekaz
emocjonalny w relacjach zewnetrznych ma wzbudzac
che¢ poznania i odwiedzenia OlesSnicy, interesowania sie
nig i polubienia jej nawet na odlegtos¢. W relacjach
wewnetrznych na budowaC wiez mieszkancow z
miastem, rozwija¢ pozytywne skojarzenia z nim i
przyczyniac sie do jeszcze wiekszej sympatii do miasta.
Przekaz racjonalny ma koncentrowa¢ sie na
namacalnych walorach Olesnicy, jako miasta dobrego do
zyCia, pracy 1 wypoczynku. Jego =zadaniem jest
potwierdzanie w wymiarze racjonalnym obietnic
pochodzacych z przekazu emocjonalnego.

63

Nl

iISem

(

v

OMOOUO?



Nczenie

Zako

Opracowanie: Andrzej Sowa
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